
Практический опыт работы 
главной медицинской сестры в 

системе менеджмента и 
качества в ГБУЗ СОКОД 

Вероника Михайловна Пятикоп, 

главная медицинская сестра 

Государственное бюджетное учреждение 

здравоохранения Самарского областного 

клинического онкологического диспансера 



Понятие качества в деятельности сестринской службы  

ГБУЗ СОКОД 

Качество медицинской помощи - совокупность 

характеристик, подтверждающих соответствие 

оказанной медицинской помощи имеющимся 

потребностям пациента, его ожиданиям, 

современному уровню медицинской науки, 

технологиям и стандартам. 

Концепцию непрерывного улучшения качества, 

как новую философию управления, разработал 

американский специалист в области качества 

доктор В. Е. Деминг ( W . E . Deming , 1986). 

Стержневым принципом является стремление к 

постоянному усовершенствованию услуг.  

 

ПЛАНИРУЙ ДЕЙСТВУЙ 

ДЕЛАЙ 



Развитие системы менеджмента качества ГБУЗ СОКОД 



Цели в области качества и эффективности 



План работы на год 



План работы на месяц 



План работы на день 



Программа качества 



Сестринское сопровождение 



Показатели процесса 

Основные показатели процесса* план 1 квартал 2 квартал 3 

квартал 

4 квартал 

Показатели входов и ресурсов процесса 

Укомплектованность средним 

медицинским персоналом, % 
≥75 81 80 80 81  

Доля медсестер с высшим 

образованием, % 
≥5 9 8 8  8 

Показатели выходов процесса 

Оказано паллиативных услуг 

(посещений) 

 - 
178 363 350 379  

Количество благодарностей от 

пациентов 

  
3 4 4  0 

Количество жалоб   0 0 5  0 

Показатели функционирования процесса   

Проведение тестирования среднего 

медицинского персонала по итогам 

месяца, % 

-  

81,8 80,7 81 80  

Количество дефектов оформления 

медицинской документации 

 - 0 2 0 0  

Показатели результативности процесса 

Разработано стандартных 

операционных процедур (СОП) по 

сестринскому сопровождению в 

соответствии с практическими 

рекомендациями по организации 

внутреннего контроля качества и 

безопасности медицинской 

деятельности Росздравнадзор 

≥5             5                                                   5 5  5 



 
ОТЧЕТ  

о результативности  

процесса СМК Б04 «Сестринская помощь» за 2019 г. 
 



Единый реестр рисков 
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Работа Совета по сестринскому делу 



План обходов Совета по сестринскому делу  

на 2018год 

 

2018 



Ежемесячные планы и отчеты секторов 

 





Акты обхода Совета по сестринскому делу 



 

План корректирующих мероприятий  

( нежелательное событие) 

 



Анкетирование сотрудников 



Анкетирование пациентов 



Анализ анкетирования 



«О работе с критериями оценки качества труда среднего, младшего медицинского 
персонала и прочего персонала 

(уборщиков служебных помещений и буфетчиков)» 

Старшие медицинские сестры 
• 1 место – 5 тысяч рублей 
• 2 место – 4тысячи 500 рублей 
• 3 место – 4 тысячи рублей 
Средние медицинские работники 
• 1 место (2 человека) – 4 тысячи рублей 
• 2 место (2 человека) – 3 тысячи рублей 
• 3 место (2 человека) – 2 тысячи рублей 
Младшие медицинские работники, прочий персонал 
• 1 место (3 человека) – 1 тысяча рублей 

 
 



Стандартизация работы 



Стандартизация работы 



             СЕСТРИНСКАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ 

Радиотерапии 



СЕСТРИНСКАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ 

              Абдоминальное отделение 



             СЕСТРИНСКАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ 



          СЕСТРИНСКАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ 



             СЕСТРИНСКАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ 



 СЕСТРИНСКАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ 



Колоректальный рак  

Врач онколог+ 

медицинская сестра 

Стоматерапевт 

Постоянное 
обучение 
медицинских 
сестер 

Обучение 
пациентов и их 
родственников 

Школы 
пациентов 



Кормление пациентов 



Система внутреннего обучения 



Система внутренней  учебы 



Учебно-методический кабинет 



Система наставничества 



Школа пациента 
Организация  

Школы пациентов в стационаре 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Он-Лайн Школа пациента и 

родственников 



Выездные профилактические 

мероприятия 



Отделения: 

Централизованное стерилизационное  

Профессиональной уборки и дезинфекции 

Обезболивание 

Отдел транспортировки 



Отделение профессиональной уборки и 

дезинфекции 



Требования к уборкам 

• Влажная уборка помещений (обработка полов, мебель, 

оборудования, подоконников, дверей) должна 

осуществляться не менее 2 раз в сутки с использованием 

моющих и дезинфицирующих средств, разрешенных к 

использованию в установленном порядке (п.11 раздел 1 

СанПиН 2.1.3.2630-10).   

 

• Уборка должна обеспечивать не только очистку 

поверхности с использованием моющих растворов, но и 

уничтожение находящихся на поверхностях 

микроорганизмов, то есть дезинфекцию. 

 



Отделение профессиональной 

уборки и дезинфекции 

Преимущества: 

сокращение расходов дезинфицирующих средств 

стандартизация работы уборщиков служебных помещений 

обеспечение эпидемиологической безопасности 

эргономичность работы 

эффективное и рациональное использование имеющихся ресурсов 

эстетичный процесс уборки 



Эргономичность работы 

Качество ухода 

Эффективное и рациональное 
 использование человеческих ресурсов  

Повышение качества медицинских услуг 

Рациональное использование  
рабочего времени 

Отделение транспортировки 



   

Было 

Транспортировка 

Курьерская работа 

Помощь медицинской сестре при 
уходе за пациентом 

Проведение всех видов уборок в палатах и 
административно-хозяйственных помещений 
 



   

Стало 

Младшая 
медицинская 

сестра по уходу 

Уборщик 
служебных 
помещений 

САНИТАРКА 



Отделение обезболивания 
•Назначения НС и ПВ врачами отделений стационара 
•Отправка заявки медицинскими сестрами отделений 
стационара 
•Получение заявки медицинскими сестрами отделения 
обезболивания 
•Выполнение назначений медицинскими сестрами 
отделения обезболивания 
•Оформление учетной документации медицинскими 
сестрами отделения обезболивания 
•Сдача ампул из-под НС и ПВ медицинской сестрой 
отделения обезболивания ответственному врачу 
•Сдача ампул ответственным врачом в комиссию по 
уничтожению  
•Формирование и подача списков пациентов в комиссию 
старшей медицинской сестрой отделения обезболивания 

 



  
МЕДИЦИНСКАЯ СЕСТРА  

«КЛИНИЧЕСКАЯ» 2017 год 

За каждой медицинской 
сестрой закреплено около 

12-15 пациентов 

Взаимозаменяемость 
медицинских сестер 

Новые знания, 
раскрытие потенциала 

и повышение 
ответственности 

Качественный уход 

ПАЦИЕНТ 
ОРИЕНТИРОВАННЫЙ 

ПОДХОД 



1  

Call-центр 

Бережливое производство в регистратуре 
2017 год 

• 5 регистраторов; 

• минимизация  время 
дозвона; 

• снята нагрузка с 
регистраторов; 

• стандарт общения 



Стандартизация  работы регистраторов 
 

2 

Бережливое производство в регистратуре 

Шаг 1 – сортировка, удаление ненужного 

Шаг 2 – самоорганизация, соблюдение порядка, 
определение для каждой вещи своего места. 

Шаг 3 – соблюдение чистоты, систематическая 
уборка 

Шаг 4 – “стандартизировать” процесс 

Шаг 5 – совершенствование порядка и 
дисциплина.  



Бережливое производство в регистратуре 

Все 
необходимое 

под рукой 

Реестр 
кодов услуг 

Синхронизация 
программы с 

базой страховых 
компаний 

Минимизация 
действий в 

программе при 
регистрации 

пациента 



Бережливое производство в регистратуре 

Выделение 
регистратуры 

первичного приема; 
перераспределение  
районов города по 

регистратурам 

Перераспределение 
районов города 

внутри 
регистратуры 



Бережливое производство в регистратуре 

Архивирование 
карт до 2015 

года; 
 

Штрих 
кодирование карт 

2016 и 2017 год 
систематизация; 

Программное 
обеспечение 

местонахождения карт Отчет о возврате 
карт в 

регистратуру 



Результаты внутренних инновационных процессов 

Минимизирована работа с 
отходами 

Механизированная обработка 
инструментов 

Формирование индивидуальных  
укладок для работы 

Переливание крови- отдельная 
служба 



        

Подъем с кровати 
под присмотром 

медицинской 
сестры 

Размещение 
предметов 

первой 
необходимости в 
доступном месте 

Поднятие 
поручней  

Размещение 
кнопки вызова 

Табличка  

«мокрый пол» 

Поручни для 
самостоятельного 

передвижения 

Профилактика падения 

Профилактические мероприятия… 



Доступная среда 



Безопасность пациентов 

Документальное подтверждение 
проведения манипуляции 

Безопасная работа с оборудованием 



Безопасность пациентов 



Хранение медикаментов  



Хранение медикаментов имеющих похожие 

названия и\или внешний вид  



Обучение первичного звена 

Теоретическая часть Практическая честь 





info@samaraonko.ru 




